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Munissez vous de votre carte bancaire  

et rendez-vous sur le site :  

www.systemezap.com 

 

 

 

- Une fois arrivé sur la page d’accueil du site (fig. 1) 
www.systemezap.com cliquer sur l’onglet : 

 

 

 

 
 

 
- Vous serez alors redirigé vers la page consacrée à l’achat de 
code de dépannage. 

 

 

 

- Trois types de dépannage vous sont proposés (fig. 2) :  
- Soir et week-end / en journée la semaine / l’accès annuel 
- (= la souscription au PACK) . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

COMMENT ACHETER UN CODE D’ACCES 

PONCTUEL A L’ASSISTANCE ZAP ? 
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http://www.systemezap.com/
http://www.systemezap.com/
http://www.systemezap.com/mise-en-relation-directe-avec-un-correspondant-zap/
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- Une fois votre choix fait, déroulez la page vers le bas jusqu’au questionnaire (fig. 3).  
 

 

 

- Renseigner tous les champs et cliquer sur « Paiement » :  

 

 

 

 

 

 

 

- Faite votre choix entre « MASTERCARD » et « VISA » en cliquant sur une des deux 
icônes (fig. 4). 

 

 

 

 

- Vous serez alors redirigé vers un site de paiement 
sécurisé en ligne de la banque CIC (fig. 5). Une page 
vous indiquera le montant total. Renseigner les 
champs demandés : numéro de carte, date de fin 
de validiter, code de vérification. 

 

 

 

 

- Cliquer sur « Valider »  
 

 

 
 

 

- Une dernière page vous confirmera la validité ou 
non de votre paiement. 

 

 

- Vous receverez dans les minutes suivantes un mail avec les modalités et votre code 
personnalisé à 4 chiffres d’accès à l’assistance. 

Les horaires:  

Lundi – mardi – mercredi – jeudi : 09h00 à 12h00, 14H00 à 18h00 et 21h00 à 02h00. 

Vendredi : 09h00 à 12h00, 14h00 à 19h00 et 21h00 à 03h00. 

Samedi : 17h00 à 19h00 et 21h00 à 3h00. 

Dimanche : 17h00 à 19h00 et 22h00 à 0h00. 

3 

4 

5 


